URLAP

VISSZAKULDESHEZ

Rendelési szam:

Vezetéknév, keresztnév:

Elérhetdség, telefonszam, email cim:

VISSZAKULDOM:
Termék név Mennyiség visszakildés oka:
1.
2.
3.
4.
VISSZATERITEST KERELMEZEM: FT.

IBAN bankszamlaszam:

Bankszamla Tulajdonos:

AZ ARUK VISSZAKULDESENEK LEPESEI
1. Készitse el6 a dokumentumokat:
Toltse ki a visszakuldési (irlapot. Ha problémadja van a nyomtatdssal, irhat a termékkel egytitt kapott
aruatvételi elismervényre.
o Email: returns@ivet.hu (Az e-mailbe sziikséges megadnia: Rendelési szam; név és vezetéknév;
elérhetdség, telefonszam, email cim; a termék neve; az 6sszeg, az oka visszaklldésnek, IBAN
szam.)

Adja meg a bankszamlajahoz tartotd IBAN szamot és a szamla tulajdonos nevét.

2. Ellendrizze az aru allapotat:
o Az 4runak EP kereskedelmi allapotba hozhatdnak kell lennie.
 Nem haszndlt, viselt, tiszta, illatmentes és eredeti cimkével elldtott.
» Hajtsa 0ssze gondosan, csomagolja és rogzitse, hogy megdvja a szallitas kozbeni sérilésektdl.

3. Ovatosan csomagolja be az arut:
» A szallitas kozbeni sértlések elkerlilése érdekében hasznaljon megfelel6 csomagolast.

4. Kiildje el a csomagot.
« Az On altal valasztott futarcéggel, vagy a Magyar postaval.
» Ne kérje a szallitast utanvétellel.
o A kiuldeményt a kévetkezd cimre kiildje:

DILESO EOOD/IVET

Romania, Oras ARAD, international HUB, zip code 310059

FAN International, Intravilan Arad, Industrial Park, DN69 FN, . Next to DPD warehouse
Telefon: +40722392347 /a telefon csak az AWB kitoltésére szolgal/

5. Feldolgozasa a visszaarunak:
» Avisszaklildott rendelések feldolgozasa a készhezvételtél szamitott legfeljebb 2 munkanapot
vesz igénybe. A pénteken érkezett visszaaru feldolgozasa a hét els6 munkanapjan torténik.
o A készhezvétel az IVET raktaraba valo beérkezésnek szamit!
» A feldolgozas utan autdmatikus e-mailt fog kapni.

Alél’rés.......................................

RENDELES VISSZAKULDESE
1. A termékeket visszakildheti
az atvételi naptdél szamitott 14
napos id6északban.

A (PTK) 54. torvénye szerint a
Fogyasztovédelem szabalyait
figyelembe véve.

2. On a vev§ felel8s ha csokkenti
az aru értéket, felprobalas
okozta karokkal, az drunak
ismételten kereskedelmbe
hozhaténak kell lenniel.

3. A visszakuldott arut
ugyanabban az allapotban
szlikséges visszakilldenie, mint
ahogy kaptal!

Kivételek

1. Nem lehet visszakildeni,
harisnyat, zokniféléket,
fehérnem(it, flird6ruhat,
haldinget, ékszereket, cip6
protektort, kozmetikumot és
parfimot.

2. A nem megfelel6 csomagolas
miatt sérilt kiildeményeket, a
vevl koltségére visszakuldjik.

PANASZ
1. Lathato gyartasi hibak vagy nem a rendelt
termék kikuldése.

2. Szallitas kozben megsériilt csomagokat
csakis a futar cégnél lehet reklamalni.

3. Panasz esetén a futarcég dija az eladd
koltségére torténik.
APTK 122. sz. Szerint.

Tobb informacio

Amint beérkezik az aru az IVET raktaraba, egy
automatikus e-mailt kap rdla és a vételi ar 14
napon bellli visszautaldsra kerdil.

A PTK. 54. sz, Amennyiben helyes IBAN
szamot adott meg!

IVET.HU webaruhaz

termékcserét nem végez.

Az aru beérkezésekor a vételi arat
visszatéritjiik

az uigyfélnek.



