OBRAZAC ZA

VRACANJE/ REKLAMACIJU

Porudzbina br.

Ime | prezime

Kontakt telefon

VRACAM:
Naziv Kolicina Razlog povrata
1.
2.
3.
4,
ZELIM POVRAT SREDSTAVA u iznosu od: RSD.

Preko bankovnog racuna:

Vlasnik racuna:

KORACI ZA VRACANJE ROBE
1. Pripremite dokumente:
Popunite obrazac za povrat. Ako imate problema sa Stampanjem, pisite
Vasu zelju na otpremnici koju dobijete uz robu.
« Email: reklamacije@ivet.rs (U e-mailu morate jasno da napiSete: Broj porudzbine; Ime i
Prezime; kontakt telefon; Naziv proizvoda; lznos i razlog za povrat, takode bankovni racun)
» Telefon: 011 455 02 41;
Navedite bankovni racun i ime vlasnika racuna.

2. Proverite ispravnost robe:
« Roba mora biti u NEOSTECENOM komercijalnom stanju.
» Nekoris¢ena, Cista, bez mirisa i sa etiketama.
» Mora biti sloZzena, pazljivo upakovana i obezbedena od osteé¢enja tokom transporta.

3. Pazljivo spakujte robu:
» Koristite odgovarajuce pakovanje da biste izbegli oStecenja tokom transporta.

4. Posaljite posiljku:
 Koristite kurirsku sluzbu po Vasem izboru ili Postu.
» Paket saljete iskljucivo bez otkupnine sa plaéenom dostavom.
» Posaljite posiljku na:

Pirandelova 6b

11050 Beograd

5. Ocekujte obradu:
e Obrada vradenih paketa traje do 2 radna dana od dana prijema. Posiljke, primljene u petak
obraduju se prvog narednog radnog dana.
e Primicete e-mail poruku sa informacijama nakon obrade.

POtPIiS..cccirieeeeccceeerreeeeeneceeeennnes

VRACANJE PORUDZBINE

1. Mozete vratiti robu u

roku od 14 dana od dana
prijema prema Zakonu o

zaStiti potrosaca Republike Srbije
(zzP).

2. Ukoliko roba nije vracena u
komercijalnom stanju,
kupac je odgovoran za
umanjenje vrednosti robe.

3. Vraéena roba mora
biti u istom stanju u kom je
primljena.

lzuzeci

1. Za povrat se ne

primaju: ¢arape,

doniji ves, kupadi kostimi,
spavacice, nakit, Stitnici za
obucu, kozmetika i parfemi.

2. Posiljke ostecene zbog
neadekvatnog pakovanja, bice
vracene kupcu o njegovom
trosku.

REKLAMACLA

1. Moze se uloziti na

fabricke greske ili pogresno poslatu
robu.

2. Osteéenja robe tokom transporta
razmatrace se iskljucivo

uz zapisnik o ostecenju izdat od strane
kurirske sluzbe.

3. U slucaju reklamacije, prodavac snosi
troskove kurirske sluzbe, saglasno sa ZZP
Republike Srbije.

Dodatna informacija!

Prilikom obrade vracenog paketa, dobicete
obavestenja putem mail-a o obradenom
paketu kao i obavestenje o vraéenoj sumi
novca. Novac ¢e Vam biti vra¢en u roku od 14
dana, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.
(U slucaju da ste ostavili ispravan broj tekuceg
racuna).

IVET.RS internet prodavnica ne
vrSi zamenu proizvoda.

Vec iskljucivo povrat novca na
tekudi racun kupca.



